Monitoramento on-line
de normas técnicas

Arena Técnica apoiada pelo Cietec-USP possui plataforma
que facilita a checagem de 1 milhdo de registros utilizados
por profissionais de engenharia, qualidade, projetos,

processos e outros.

uem depende de normas técnicas
0 para o desenvolvimento de produtos
e servicos sabe como é custoso e com-
plicado manter foda a documentagao da
empresa em dia. Dependendo da atividade,
€ necessario acessar individualmente
dezenas de entidades de normalizacao
para verificar a validade e alteracées de
uma infinidade de normas, que sdo vitais
para a fabricagdo de produtos ou realizagéo
de processos. A aplicagao de uma norma
técnica na versdo errada, ou com falta de
complementos como erratas e adendos,
pode causar imenso prejuizo as areas de
producéo, inviabilizar a venda de produtos
no mercado ou provocar inconsisténcias
em relatérios de auditoria.
Para facilitar essa ardua tarefa dos espe-
cialistas da qualidade e engenharias,
entre outros, chega ao mercado a Arena
Técnica, plataforma inovadora que per-
mite a verificagdo de aproximadamente
1 milhao de normas técnicas emitidas
pelas principais entidades normalizado-
ras nacionais e internacionais. A base
de dados € atualizada mensalmente por
sistema acompanhado por uma equipe de
especialistas da arena técnica e responde
as duas questoes mais importantes para
0 usudrio: qual a data de publicagdo da

versao mais recente emitida pela entidade
e se ele pode ou ndo utiliza-la.

Norma técnica é um documento produzido
por rgdo credenciado, que estabelece
regras, procedimentos ou especificagbes
que um determinado material, produto,
processo ou servigo deve seguir. E com
base nesses padrées que uma montadora
de automaveis, por exemplo, solicita
pegas e equipamentos para sua cadeia
de suprimentos. Da mesma maneira,
um engenheiro que realiza o projeto de
um eletroeletrénico precisa utilizar a
norma técnica correta para venda em um
determinado mercado.

Por isso, ter essa documentacdo em dia €
crucial para profissionais de engenharia,
processos, qualidade, gestao ambiental,
pesquisa e desenvolvimento, entre outros.
“A Arena Técnica faz um estudo de toda
a codificagdo e responde ao usudrio de
maneira muito simples e objetiva se
ela estd em conformidade ou ndo. Isso
poupa muito tempo e alivia a carga de
trabalho de profissionais qualificados
ou consultores externos que sdo des-
tacados para fazer esse monitoramento
constante dentro das empresas”, explica
a fundadora da Arena Técnica, Raquel
Grossmann Schilis. 2



Solucao soh demanda

Ao longo dos anos de desenvolvimento, a
Arena Técnica acumulou vasta base infor-
mativa através de coleta de dados publicos
na internet ou através de parcerias com
entidades normalizadoras internacionais.
Isso permitiu a construcdo de uma plata-
forma de fécil utilizagao e adequagao as
necessidades de cada usudrio. Por meio
de planos anuais de assinatura a partir de
15 normas, industrias podem adicionar
suas normas, montar um “building block”
customizado, recebendo mensalmente o
status de cada norma adicionada, bem
como os complementos necessdrios
publicados pelas entidades.

0 conteddo é entregue de forma simplificada
e de facil utilizacao, emite relatorios para
auditoria, organiza o acervo por projeto,
cliente ou assunto entre outras formas para
otimizar ao maximo o tempo do usuario.
Ndo ha limite para o nimere de normas
em monitoramento, e os clientes podem
criar planos para mdltiplos usudrios. O
sistema € bastante intuitivo e funciona aos
moldes de uma rede social, permitindo
0 envio rapido de links de referéncia e
troca de informagades entre as equipes.
Assim, a plataforma pode funcionar como
ponto de referéncia para analises técnicas
entre a equipe sobre cada norma e para
melhorias diversas, com a interagao de
todos os usudrios da empresa, onde quer
que estejam as suas bases.

correlaqio e hiblioteca
No site também é possivel criar bibliotecas

com o histérico de cada norma e receber
alertas de mudancas. Assim, toda vez
que alguma documentagao estratégica
para a atividade do usudrio mudar, ele
sera informado de que é necessaria a
compra ou renovagédo da norma. Entre
as entidades normalizadoras indexadas
a plataforma, destacam-se a I1SQ, DIN,
ASTM, BSI, AWS, ASME, API, ABNT,
Petrobras, entre muitas outras.

Um dos diferenciais mais importantes da
Arena Técnica é permitir a correlacdo dos
procedimentos e instrugoes internas da
empresa com a norma externa de cada
inddastria. Essa ferramenta é extrema-
mente (il para que as companhias criem
diretérios sob medida de atualizagao,
mantendo em dia a relagdo entre as
normas técnicas com os documentos
desenvolvidos internamente. Um sistema
de alerta também informa o usuario toda
vez que houver mudanca de instrugdo em
uma norma correlacionada.

Normas de indastrias para
fornecedores

A Arena Técnica também esté preparada
para receber a lista de normas de indds-
trias que desenvolvem suas préprias
instrugdes técnicas e querem alertar seus
fornecedores para a utilizagao da versao
correta e otimizar a visita do seu auditor.
Para isso, a plataforma oferece o servigo
mediante contrato sem custos para a
industria desenvolvedora. Essa ferramenta
¢ extremamente (til para cadeias longas
de produgdo, como automotiva ou dleo

€ gds, em que empresas subcontratadas
precisam gerenciar dezenas de fomecedores
para atender as normas proprias de um
grande comprador. Um formuldrio pode
ser preenchido no site para ser contatado
neste assunto.

Catalogo de produlos, patenies
€ Servicos

A Arena Técnica também pretende servir
como um canal de difusdo de servigos e
produtos especializados para facilitar o
dia a dia do especialista que especifica
produtos ou contrata servigos. Para isso,
desenvolveu um catdlogo técnico com
espaco de divulgacao de acordo com a
drea técnica de quem necessita tal produto
ou servico de cada norma do acervo do
usudrio. Qualquer industria pode divulgar
pelo site no setor especifico.

Lahoratérios, centros de
pesquisa, universidades e
entidades normativas
Desenvolvida com o apoio do Centro de
Inovagao, Empreendedorismo e Tecnologia
da Universidade de Sao Paulo (Cietec-
USP), a Arena Técnica também desenvolve
canais especificos para que laboratorios,
centros de pesquisas, universidades e
entidades normativas — estas, por meio
de seus cursos certificados - possam
conectar-se no futuro no canal da inddstria,
exatamente na area de cada especialista.
Para isso, basta que os setores interessa-
dos demonstrem interesse preenchendo
o formuldrio no site.




